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JINN Philip Marris
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rancopnone - DIrecteur Général, Marris Consulting

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls
Consulting

W

= A commence a appliquer le Lean en 1984 puis la
Theorie des Contraintes (TOC) en 1986.

= Amis en ceuvre la TOC (+ PMBOK, Lean, Agile, etc.)
dans plus de 270 entreprises de par le monde.

= Auteur du livre : Le Management Par les Contraintes.
= Anglais / Europeéen, bilingue anglais/francais.
= Fondateur de Marris Consulting, Paris 2005.
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Introduction Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris
Consulting

NN o

rancommone L€ Chaine Critique fait partie de la Théorie des Contraintes o

Théorie des Contraintes
Theory Of Constraints - TOC

Gestion de Production Gestion de Projet Supply Chain

Z haine

itique

Thinking Processes

Outils de résolution de problemes?

Marketing & Ventes Controle de Gestion
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ka Pourquoi vous auriez d¢ja di mettre en ceuvre
rancoonone 1€ Mlanagement de Projet par la Chaine Critique !

» Le «Project of the Year Award » 2019 du PMI réalisé avec I'approche Chaine Critique.
= Les resultats obtenus ont été :

- Lancement de leur nouvel avion
avec 22,5 mois d’avance,

- Augmentation d'efficience,
- Amélioration de la qualité de vie.

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone
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§ Pourquoi vous auriez d¢ja di mettre en ceuvre T: -
rancoonone 1€ Management de Projet par la Chaine Critique !

" REDUCTION DES HEURES; "“‘j 90% DE PROJETS/A''HEURE = RESPECT, DES DELAIS :
- SUR.DE 20% ET,DE LAY/ ' | "W DEAIS DE TRAIT 22% AVANT
| SOUS-TRAITANCE DE 40% | 88% APRES

5 M MILLION € DE:
PENALITES EVITEES
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INV Un premier roman dédié a la production : Le But..

Communaute

rancoshone ... PUIS UN & la gestion de projets : La Chaine Crlthue
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Le But: CADENA e < ﬂmn : |

e = SCRITICALY 1

= Vendu a plus de 7 millions
d’exemplaires a travers le monde A c H AI N

La chaine critique

» Traduit en 32 langues

= [’undes 25 livres de management
les plus influents des temps
modernes selon le Time Magazine

Eliyahu M. Goldratt

La Chaine Critique :

= Comment appliquer les principes
du roman Le But au monde des

projets? WA
BVETA
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DES RESULTATS
OBTENUS GRACE A LA
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= |ntroduction

27 Aol 18 03 Sep 18 10 Seg

0/09/18

= La planification par la Chaine Critique
o , . . A . .

= [’execution des projets selon la Chaine Critique

= |_a gestion de portefeuille selon la Chaine Critique

= Conclusion

Focus 06 Aoil 18 13 Aod 18 20 Aoil 18

TaskName v Dur » |[D/L MM JV SDLMMJIVSDLMMJVSDLMMJIVSDLMMJIVSDLMM.I
T 4 jours Pie
T2 2 jours
K] 2j

= Annexes 5 Voo
TS 4 jours Pierre
T6 2 jours
T7 2 jours
T8 1 jour
T9 2 jours
T10 1 jour
FBIT10-10T1 3 jours 818
T 2 jours :
T12 1 jour
13 1 jour Tampons
T 3 jours Auxiliaires
T15 2 jours el
FB[T15-15T1 5 jours
T16 5 jours
FBIT16-16T1 4 jours
T17 2 jours
Milestone 0 jour
PB[Milestone 9 jours
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p " La planification par la Chaine Critique
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rancosrone - QUIEStION / Sondage

Est-ce que vous connaissez l'approche de
Management de Projets par la Chaine Critique ?

d Oui
d Un peu

] Pas du tout

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone 10
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JUNN Les chefs de projets
rancosrone - €5Saient de compenser les incertitudes inhérentes aux projets o

= Engagement sur les dates de réalisation des taches
= Micro-management et plannings de plus en plus détaillés
= Marges locales ajoutées aux durées de chaque téche

f%
-

% g
intermédiai intermédiai Temps effectif 747
@ Jalons intermédiaires < Jalons intermédiaires 28 Marge rajoutée
principaux @ Jalon final de la tache

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone 11
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y Consulting
N\ L’intégration de marges locales T
rancomane €NEraine de nombreux phénomenes perturbateurs o
|_ d d N - N - N
e syndrome ae . - A
,y, ) La loi de Parkinson Le multitache
I’etudiant

L J L J L J
4 N [ N Plusieurs activités R

Une tache est souvent Le travail s’étale de facon avancent en parallale

repoussée au dernier a occuper le temps P ’

. : la ressource change

moment. gl fréquemment de sujet
N o o™ oL

Probabilité
d’achévement
50I% 36% Durée
Durée moyenne Durée pessimiste
pondérée PERT (scénario du pire)
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‘E;%Tc”;%%%%t: Question / Sondage

p " La planification par la Chaine Critique Des Usines, des Hommes & des Résultats Mal'll_'ls
onsu

Est-ce gue vous étes concernés par un ou plusieurs des
phénomenes perturbateurs suivants ?

 Le syndrome de I'étudiant
1 La Lol de parkinson

J Le multi-tache

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone 13
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JUN\ Cette méthode accepte les incertitudes inhérentes au projet et

Communaute

rancomone - CNErChe a protéger le projet et non plus les taches individuelles 1

b

En planification traditionnelle...

. SR Fever Chart
4 16 12

... chaque tache intégre sa propre marge

2 2 8 8 6 6

% de consommation buffer

En Chaine Critique, les marges sont mutualisées
et les durées des taches challengés

24
+—

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% i
l)0
K; / % d’avancement Chaine Critique

Avec la Chaine Critique, les marges de sécurité sont réunies

dans un tampon a la fin du projet.

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone
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Conmrats Un exemple de planning Chaine Critique

- Définir les taches et créer le réseau
S de taches avec des liens logiques

arris ulting

© 2021 - Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone
- Webinaire, le 14 avril 2021 - 15



p" La planification par la Chaine Critique Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls
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rancomene. - UN exemple de planning Chaine Critique

© !ans lonsu ting

Définir les taches et créer le reseau
de taches avec des liens logiques

v

§
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rancoonone - UN exemple de planning Chaine Critigue

. BN - Retirer la marge de chaque tache
Durées "focalisées"":

I Durées moyennes dans des conditions

_>

de travail parfaites

[

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone
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NN

rancoonone - UN exemple de planning Chaine Critigue

., I Retirer la marge de chaque tache

I Durées "focalisées":
Durées moyennes dans des conditions
.}

de travail parfaites

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone
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NN

rancoonone - UN exemple de planning Chaine Critigue

. Niveler les ressources :
Il ne faut pas planifier de multitache

L’un des grands principes de la Chaine Critique est
de prendre en compte la capacité des ressources

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone 19
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Communaute

rancopnone N €Xemple de planning Chaine Critique

Identifier la contrainte du projet :
Sa Chaine Critique

> .
L

L’un des grands principes de la Chaine Critique est
de prendre en compte la capacité des ressources

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone
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Communaute

rancomnone N €XemMple de planning Chaine Critique

Protéger le projet de I’incertitude :
on insere des tampons pour rendre
la marge précédemment retirée

| Date de fin planifiée
sans Chaine Critique

k)

En management de projets par la Chaine Critique on protege le projet

des incertitudes plutdt que de protéger les taches individuellement

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone

- Webinaire, le 14 avril 2021 - 21
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Chemin Critique :

= Succession de taches
sans marge (“'slack").

= Avec ou sans prise en compte
de la capacité des ressources
(nivellement)

= Autre définition; Ensemble de taches dont le
bon déroulement de la séquence conditionne la
réussite de I'ensemble

Chaine Critique :

= Le plus long chemin de
dépendances, logiques et
de ressources, entre taches

= Avec mutualisation des
marges de sécurite dans
des tampons.

Consulting
L

AR
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cormrate - Sommalre

= |ntroduction

= La planification par la Chaine Critique

= [’execution des projets selon la Chaine Critique

= |_a gestion de portefeuille selon la Chaine Critiaue
= Conclusion

= Annexes /7 O

J o
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p " L’exécution des projets selon la Chaine Critique Des Usines, des Hommes & des Résultats Marris

IRV Lors de I'exécution du projet, on se concentre sur le bon

Communaute

rancopnone - d€roulement de la sequence des taches sur la Chaine Critique

= Avoir une course de relais tout au long de la Chaine Critique.

= Avoir une Mascotte (un objet remarquable) permet de suivre

physiquement les bureaux ou postes de travail successifs par
lesquels passe la Chaine Critigue.

En se focalisant sur 1% de ses ressources, c'est en fait toute I'entreprise qui va plus vite

© 2021 — Marris Consulting

Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone 2
- Webinaire, le 14 avril 2021 -
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Communaute

rancopnone L€ pilotage d'un projet devient facile a l'aide de la "Fever Chart"

Lw..—'

Zone Rouge = zone a risque

4
I
I

Date promise

100% au client

|
al
R

Zone jaune= zone de

[ §

o Projet terminé en
vigilance ~

avance

~
N

--.f*-§emaine 6

Zone verte = zone

% de consommatio_n du Buffer
N
a
X

o — — - ———)
de confort
25% 50% 75% 100%
% d’avancement Chaine Critique
© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone
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p " Introduction

JINN  Exemple de la "Fever Chart"
rancomane AU « Project of the Year Award » 2019 du PMI de Embraer

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls

(onsultmg

Le développement
de leur nouvel avion
a fini avec
22,5 mois d’avance

© 2021 — Marris Consulting

Schedule Management LL — TC (Moog) €ovmnamn
18 fov-18
8 Otherreductionsprior to 1stflight (5.0m); jan-18
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N Jan/2017 (0.5m)| . .,
‘ \ \ Kaizen = 2.2m reduction Dec/2016 (2.0m) |

; s ¢ Nowzme(o:lsm), o
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Sep/2016 (0:5m) | "'
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Total schedule reduction of more than 22.5 months 2>
Tvne Certificate would be Jan/2020
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commurante - Sommalre

= |ntroduction

= La planification par la Chaine Critique

= [’execution des projets selon la Chaine Critique

= La gestion de portefeuille selon la Chaine Critique
= Conclusion

[ Projects portfolio Fever Chart ]

o% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% B0% 0% 100%

= Annexes

§

E

§

§

§

% Buffer consumption of Projects
§

§

0% 5% 10% I5% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 55% 60% 65% 70% /5% 80% 85% 90% 95% 100%

Progress of Project portfolio

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone 28
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JUNN  Gérer un portefeuille de projets avec la Chaine Critique

Communaute

rancopnone @St facile avec la "Fever Chart"

= Si chaque projet a une bonne 100%
chance de se terminer a 1’heure,
gerer un portefeuille de projets
sains est relativement facile !

90%
80%
70%
60%

= || suffit d'avoir un bon systeme 50%
d'identification des priorités

transparent, partagé et neutre.

40%

30%

% de consommation buffer

20%

10%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% d’avancement Chaine Critique

La ""Fever Chart' permet de piloter facilement

I'ensemble du portefeuille de projets, objectivement et en toute transparence

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone 29
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= |ntroduction

= La planification par la Chaine Critique
= [’execution des projets selon la Chaine Critique

= La gestion de portefeuille selon la Chaine Critique
= Conclusion

= Annexes
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W\ Le Management de Projets par la Chaine Critique : oh
AN,

canaens 100 g00d to be true!?

= Terminer quasiment tous ses
projets a l'heure. ..

= ...en respectant le budget...
= . ..et les spécifications initiales.
= Faire ses projets 2 fois plus vite.

= Faire 2 fois plus de projets par an
avec les méme ressources.

= Améliorer nettement la qualité de vie
a tous les niveaux.

L' k d Si vous le souhaitez, vous pouvez vous connecter au
II'I e ® presentateur Philip Marris sur LinkedIn

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone
- Webinaire, le 14 avril 2021 -
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NN

rancosrone - QUIEStION / Sondage

Est-ce que ce webinaire vous a donneé envie d'en savoir plus
sur cette approche et d'envisager sa mise en ceuvre ?

. Oui

J Non

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone 32
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Communaute
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Un site internet dédié a

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls

Consulting

4

la Chaine Critique

' aine
/‘ itique
GO/NO Go
Project Planning
wBs
Resources
Schedule
Costs
Planning finished
Project Execution
Subtask 1
Initiating
Executing
Deliverable

S B—

Execunng

e,
iect closing
project “== abie

G‘ en eral deliv!

Accueil

La méthode v

Point de vue Pour aller plus loin v Vidéos Formations Diagnostic Contact

T

Osez terminer vos projets a I'heure !

Cette démarche, issue de la Théorie des Contraintes (Theory of

chmmma A~ AN

I PRGN BRSIC SRT RS i i oV o) WRRASSIC RS RPN DS

Www.chaine-critigue.com

© 2021 — Marris Consulting
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rancosrone IMIEICI poUr Votre temps o

Questions ?

\oir les annexes de cette présentation
pour des sources d'informations supplémentaires :
vidéos, livres, webinaires, formations, ...

N’hésitez pas a vous connecter a moi sur LinkedIn
linkedin.com/in/philipmarris

Linked [}].

© 2021 — Marris Consulting Le Management de Projets par la Chaine Critique — PMI Communauté Francophone 3
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= |ntroduction

= La planification par la Chaine Critique

= [’execution des projets selon la Chaine Critique

= |_a gestion de portefeuille selon la Chaine Critique
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= Annexes
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Un site de >250 vidéos

: YouTube Channel de Marris Consulting

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls

Consulting

(1] Tube.

o= marrisconsulting

1 004 abonnés

CHAINES

VIDEOS PLAYLISTS

ACCUEIL

Vidéos mises en ligne TOUT REGARDER

Theory of Constraints

3 2 L.a Théorie des Contraintes
in production

en Production

TLS

DISCUSSION

SABONNER

A PROPOS

TRIER PAR

-

TOZ + Lean + S Sigwe Vlof7

You sre probably wrescg
about where vour

Logical Thinking Process

= Good TOC capacity constraints arc
+ Good Lean
4+ Good Six Sipmu "

(En) Theory of Constraints in (Fr) La Théorie des (En) TLS: Open TOC + Good (En) 1 of 7 - Logical Thinking (En) How to Idemify

production - 5 min. summary Contraintes en Production Lean + Good Six Sigma Process - Introduction bottlenecks in production

18 K vue yalar 63kvues *illyadons 48kyues s llya3ans 47 kwes-llyadans A6Kkvastllya? ang

Problémes et dilemmes . I.a Théorie des Contraintes  La régle w2 Pour réduire ris Critical Chain
du management de projes classique Vianagement de Projets pour booster un systéme Lean gapnm ) les en<ours Comtars Project Matagement
par la Chaine Critique et les cyeles L

Bt ie b

|

| formation PRTIOPIr s Fevar Chan Food L,, )

™ l - S | faee 2 —

! ) == |maogmeem vom  Théorie des ' 3

/n \/«\:_ 5 : ity Contraintes ﬁ' | ﬂ m L

7 A0~ D - 2] 2 |

(Fr) Problémes du (Fr) Le Management de (Fr) La Théorie des (Fr) La régle "2 pour 1* pour (En) Critical Chain Project
management de projets Projets par la Chalne Critique Contraintes pour booster un accélérer les flux et rédulre Management - 5 min.

© 2021 — Marris Consulting
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I% 4 videos de formation a la Chaine Critique,

Communaute

Des Usines, des Hommes & des Résultats Marrls

Francophone  @1NS1 que de nombreux cas d’implémentation de la méthode

onsultmg

\ de projets classique

témoignage client
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= Le livre de référence sur
le Management de Projet Attention : livre incomplet c RI I lCAL
selon la TOC eécrit par qui traite uniquement de
Eliyahu Goldratt la problématique de mono projet c HAI N
le fondateur / concepteur (pas des portefeuilles multi-projets) e
= Scenario Eliyahu M. Goldratt
— Un professeur de MBA donne un cours sur la gestion de projets basés sur la
Chaine Critique. Il utilise la pédagogie « socratique ». Le fait d’adresser une _—
classe hétérogene permet de démontrer le coté universel des principes en traitant - -

aussi bien des projets BTP que des projets de développement de S.I.
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= Ce n’est pas le meilleur roman de Goldratt car il se disperse parfois (les
problemes des MBAs par exemple).

= D’autres ouvrages plus académiques:

Project el
Management AFRPR
in the Fast Lane

Appring (ke Thecey

CRITICAL CHAIN
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“tee Restez informés sur la Théorie des Contraintes et son actualité L,

= >300 Videéos (Chaine YouTube Marris Consulting) N
1 Chaine Critique '
= Groupes de discussion (LinkedIn) i —— r— ‘
- ‘Management de Projets par la Chaine Critique L|nked m . " . 5 f "
anagement de Projets par la Chaine Critique
— Théorie des Contraintes
— TLS: TOC, Lean and Six Sigma =
= 5 sites d’actualité en continu sur la TOC You TUbe
(www.Scoopit.com)
— Théorie des Contraintes (Francais & Anglais)
— Chaine Critique (Frangais & Anglais) . marisconsuting

— TLS: TOC + Lean + Six Sigma (Anglais)

= Autres: facebook
— Twitter, Facebook, etc...
Scoop.| |}

( Edit profile )

/fr/-3htmi {3 Joined January 2015

Tweets Tweets & replies Media Likes

vkt Marris Consulting Fr @Marris_Co_Fr - Mar 27
Man: gmth)tplCh e Critique. Webinar gratuit en frangais le
ieudi 9 avril 2020 & 9h heure de Paris
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Logical Thinking
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Marris Consulting, fondée en 2005, est une société de conseil spécialisée dans I'amélioration des performances
opérationnelles des entreprises du monde industriel.

L’approche de Marris Consulting est basée sur la combinaison de la Théorie des Contraintes (TOC), - et de ses
diverses applications dont le Management de Projets par la Chaine Critique -, et du Lean et autres
méthodologies type Six Sigma lorsque cela répond aux problématiques de nos clients.

Le fondateur, Philip Marris, est un spécialiste renomme de la Théeorie des Contraintes, du Lean et de la
performance industrielle en général.

Nous intervenons sur toutes les composantes des industries, notamment :
— le manufacturing (performance machines, animation de production, TPM ...),
— la supply chain (flux physiques, prévisions, planification, gestion des stocks ...),
— larecherche, le développement et I'industrialisation produits/process
— la vente (efficacité commerciale, optimisation des moyens).

Marris Consulting est basée a Paris mais intervient dans toute la France, en Europe et a travers le monde
— En France : Lille, Marseille, Bordeaux, Strasbourg, Paris, Eu, St. Florentin, La Ciotat, Crépy-en-Valois, etc...
— A Détranger : Suisse, Angleterre, Espagne, République Tchéque, Afrique du Sud, Etats-Unis, Roumanie, Vietnam, etc...
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= Quelques chiffres clés :
— Une équipe de 12 consultants et son réseau de partenaires.
— Fondée en 2005. Plus de 20% de croissance annuelle depuis 5 ans. CA 2019 > 1 million €
— >40% de notre activité hors de France

— Plus de 40 conférences et sessions de formation par an sur la performance opérationnelle, la Théorie des Contraintes
(TOC), le Lean, Le Management de Projets par la Chaine Critiqgue (CCPM)...

= Une expérience de plus de 200 missions de transformation d'entreprises industrielles en France et a I'étranger
pour les aider a concevoir, faire, vendre et distribuer leurs produits:

— \oitures, hamburgers, avions, parfums, trains, fusées, équipements industriels, produits pharmaceutiques, puces
¢lectroniques, opérations de maintenance de trains et d’avions d’affaire, chips, produits de luxe, produits sidérurgiques,
injection plastique, satellites, équipements médicaux, ...

= Nous sommes viscéralement attachés aux résultats.

Des résultats qui dépassent largement les attentes B |
de nos clients et qui sont pérennes.
= Nous mettons de surcroit un point d’honneur a batir

un processus d’amélioration continue car nous
voulons que nos clients progressent et continuent a
progresser des années apres notre départ.
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= Nous savons que le plus dur consiste a changer les habitudes.
En plus de devoir proposer des solutions pertinentes, nous
devons changer les comportements individuels et collectifs.

= Nous travaillons avec tous les échelons de I’entreprise, des
opérationnels au comité de direction.

= Nous sommes des experts reconnus des démarches

d’amélioration des Opérations (Lean, Théorie des Contraintes,
Six Sigma, Agile, DDMRP)

= [’une de nos forces est notre compréhension et adaptation aux
particularités de nos clients car, chaque entreprise et sa culture
sont uniques. Nous concoctons ainsi le bon cocktail de

. 5 . . , Paris, France, 28" & 29 of March 2018 Marris /
solutions. Nous n’imposons jamais de prétendues bonnes Theory Of Constraints Consalting TOCPA
p I’atl q ues. 2-Day International Conference L.Crr__’_] eyt Consruns

= Nous aimons 1’¢légance des solutions simples.

= Simple is beautiful. La simplicité est belle.

Philip Marris presents the
38 TOCPA Conference program
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Marris

Consulting

Des Usines, des Hommes & des Résultats

Tour Maine Montparnasse
27¢me étage

33, avenue du Maine
Paris 75755 Cedex 15

France
Tel. +33(0) 1 711990 40
WWW.marris-consulting.com
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